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摘 x. [目的 /意义 ] 深 入 探讨 复杂 网 络 环境 下 的 任务 情境 和 情绪 因素 对 网 络 健康 信息 搜索 中 止 行为 的 作用 机 理 ,并 形 
成 用 户 行为 指导 和 系统 干预 机 制 ,对 促进 用 户 健康 信息 的 有 效 获取 具有 重要 作用 。[ 方 法 /过 程 ] 在 SSO 理论 的 基 
础 上 提出 健康 信息 搜索 中 止 行为 形成 机 理 的 概念 框架 ,并 通过 搜索 实验 和 问卷 调查 开展 实证 研究 ,揭示 任务 复杂 
性 、 任 务 重 要 性 、 时 间 紧 迫 性 以 及 情绪 对 搜索 中 止 行为 的 重要 影响 。[ 结果 /结论 ] 研 究 表 明 ,情绪 在 任务 复杂 性 和 
时 间 紧 迫 性 对 健康 信息 搜索 中 止 行为 的 触发 中 起 完全 中 介 作 用 ,任务 重要 性 直接 影响 健康 信息 搜索 中 止 行为 , 情 
绪 对 中 止 行为 的 影响 大 于 任务 重要 性 。 最 后 对 健康 信息 搜索 用 户 提出 行为 指导 ,并 对 医疗 健康 平台 构建 用 户 搜 


V 索 中 止 行为 干预 机 制 提出 设计 思路 。 
me: 健康 信息 搜索 ”中 止 行为 ”搜索 任务 情绪 
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引言 


2 相关 研究 
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术 平 的 提高 ,人 们 对 健康 问题 的 关注 程度 越 来 越 高 ， 
健 女 信息 需求 更 为 多 元 和 复杂 。 互 联网 因 其 资源 丰 
富 > 使 用 便捷 和 隐蔽 成 为 了 健康 信息 获取 的 首选 渠道 ， 
网 络 健康 信息 搜索 行为 日 益 普 遍 。CNNIC 最 新 调查 数 
EER” ,网 民 在 查询 健康 医疗 等 专业 知识 场景 下 使 
用 摄 索引 擎 的 比例 高 达 70.5% ,29.8% 的 非 网 民 上 网 
的 对 个 重要 促进 因素 是 “方便 获取 专业 信息 ,如 医疗 健 
康信 息 ”。 然 而 网 络 健康 信息 在 数量 .结构 和 内 容 上 的 
多 元 无 序 却 使 人 们 唱 遇 了 前 所 未 有 的 认 知 过 载 、 身 心 
疲劳 . 劳 而 无 获 的 挫折 体验 ,有 的 做 出 了 放弃 搜索 的 决 
策 ,增加 了 健康 问题 决策 的 不 确定 性 ,致使 人 们 日 益 增 
长 的 健康 信息 需求 与 网 络 健康 信息 资源 发 展 之 间 的 巴 
盾 愈 发 突出 ,进一步 加 深 了 数字 鸿沟 。 因 此 ,深入 了 解 
复杂 网 络 环境 下 的 健康 信息 搜索 中 止 行为 是 推进 健康 
中 国 行动 深入 实施 的 关键 问题 之 一 。 另 一 方面 ,长 期 
以 来 健康 信息 搜索 行为 研究 均 以 搜索 成 功 为 导向 ,至 
力 于 提升 搜索 绩效 ,而 忽视 了 实际 普遍 存在 的 搜索 失 
败 行为 ,搜索 中 止 行为 形成 机 理 研究 是 健康 信息 搜索 
行为 研究 纵深 发 展 的 基础 性 研究 问题 。 


2.1 健康 信息 搜索 行为 研究 

健康 信息 是 满足 用 户 健康 需求 的 与 身心 健康 R 
病 .营养 .养生 等 相关 的 信息 ” 。 健 康信 息 搜 索 行为 
( health information seeking behavior, HISB ) 概念 的 提出 
HE. R. Lenz 将 其 视 为 在 程度 和 方法 2 个 维度 上 发 生 
变化 的 一 系列 信息 行为 ”。 网 络 催生 了 健康 信息 行为 
研究 的 新 范式 。 人 研究 者 从 不 同 视角 对 网 络 健康 信息 搜 
索 的 动机 ,途径 .影响 因素 以 及 健康 信息 素养 ”等 开展 
研究 ,并 尝试 构建 针对 特定 人 和 群 的 行为 模型 ”。 不 同 
领域 研究 成 果 的 涌现 使 网 络 健康 信息 搜索 行为 成 为 一 
个 跨 学 科 的 研究 热点 。 
2.2 任务 . 认 知 和 情感 对 信息 搜索 行为 的 影响 研究 

大 量 研究 证 实 了 个 人 因素 对 搜索 过 程 和 结果 的 影 
M ,任务 因素 受到 了 最 多 关注 。 搜 索 行 为 的 决策 依赖 
于 任务 类 型 .时间 约束 以 及 一 系列 特殊 的 内 在 感知 , 
但 在 任务 特征 对 搜索 行为 的 影响 上 , 现 有 观点 并 非 一 
致 。 如 有 研究 认为 重要 程度 低 的 任务 容易 被 放弃 , 冲 
突 的 观点 则 认为 任务 重要 性 对 搜索 努力 不 具有 显著 影 
i " 

认 知 和 情感 视角 的 研究 随 着 搜索 行为 研究 向 用 户 
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范式 转换 而 兴起 。 现 有 研究 建立 了 一 系列 搜索 行为 认 
AUS ,并 在 此 基础 上 开展 了 丰富 的 实证 研究 ,以 
定量 揭示 搜索 过 程 中 认 知 变化 的 规律 , 认 知 负荷 成 为 
有 力 的 研究 工具 。J，Gwizdkac 将 双 任务 法 和 主观 测 
量 法 相 结合 ,揭示 了 搜索 用 户 平均 认 知 负荷 变化 的 规 
律 , 国 内 学 者 也 基于 学 术 等 情境 开展 了 相关 研究 。 此 
外 , 现 有 研究 确认 了 情感 与 搜索 行为 效率 之 间 的 相互 
影响 以 及 搜索 中 情感 的 变化 规律 " ,研究 认为 , 自 
我 情绪 控制 .情感 技能 ,乐观 情绪 对 搜索 效果 产生 积极 
影响 ,团队 工作 互动 状态 中 搜索 者 的 信息 行为 受 他 人 
态度 和 情绪 的 影响 。 
2.3 搜索 失败 行为 研究 

尽管 部 分 搜索 中 止 行为 是 基于 感知 成 功 而 提前 售 
jh 但 实际 上 该 搜索 结果 并 不 足以 减少 科学 决策 所 面 
虱 朱 不 确定 性 ,不 能 归 为 搜索 成 功 之 列 。 搜索 中 止 行 
光臣 一 种 典型 的 搜索 失败 。 然 而 ,搜索 失败 一 直 被 视 
六 绽 种 “研究 异 象 "而 未 得 到 认真 审视 ,零星 成 果 散 布 
在 并 量 搜索 行为 实证 研究 中 ,只 得 从 中 宕 视 搜索 中 下 
-——— a ead 
pe ;用 户 遇 到 搜索 挫折 时 会 产生 包括 血 容 
Ra 
AP 认 知 过 载 状 态 的 搜索 者 将 大 概率 地 放弃 任务 。 然 
列 当 索 失败 的 系统 性 研究 尚 处 于 基础 理论 构建 阶段 ， 
相 美 研究 包括 :借鉴 网 络 信息 可 见 性 模型 '" 中 信息 
LOB" HITS GE HERUE RE T 3 种 个 人 搜索 失败 
JEU, RU T Rt DX 2r PH TIRE 
TERREA HCRLEE IH RU I T RRM 
Vb ERL BERE PR 4D 8 tB — RA LAUR 
BELICE LG RH RASA 4738 M8 
搜索 操作 结合 起 来 区 分 了 停止 会 话 ,停止 主题 .停止 关 
键 词 和 停止 浏览 ,这些 成 果 给 属于 搜索 失败 的 中 止 
行为 研究 提供 了 -一定 的 理论 支持 。 中 止 行为 研究 在 国 
内 尚未 真正 开展 ,但 当前 中 辍 信息 行为 -和 持续 搜 
索 行为 “的 探索 为 中 止 行为 机 理 的 揭示 提供 了 有 益 
的 借鉴 

综 上 ,网 络 健康 信息 搜索 行为 研究 的 丰硕 成 果 为 
本 研究 商定 了 良好 的 基础 ,但 在 理论 和 视角 上 仍 有 较 
大 的 深入 空间 :D 搜 索 行为 主客 观 影响 因素 之 间 的 交 
互 规律 有 待 进一步 挖掘; 加 基于 过 程 的 搜索 行为 研究 
有 待 延续 到 搜索 过 程 的 停止 ,并 从 搜索 成 功 转向 搜索 
失败 。 为 全 面 揭示 搜索 中 止 行为 的 规律 而 不 是 从 相关 
研究 中 探寻 一 鳞 半 爪 ,本 研究 基于 “全 面 推进 健康 中 国 
建设 "的 重大 任务 提出 的 历史 背景 ,探究 搜索 行为 的 内 


外 部 环境 、 认 知情 感 以 及 搜索 中 止 行为 等 基本 理论 和 
概念 内 涵 ,在 SSO 理论 框架 下 建立 中 止 行为 形成 机 理 
研究 理论 模型 ,通过 搜索 实验 的 开展 和 数据 分 析 ,揭示 
中 止 行为 的 触发 机 制 ,并 提出 促进 用 户 健康 信息 有 效 
获取 的 实践 指导 以 及 中 止 行为 干预 机 制 的 设计 思路 。 


3 ”研究 模型 


G. F. Koeske 等 提出 的 压力 源 一 应 变 -结果 框 
7B ( Stressors-Strain-Outcomes Framework, SSO 框架 ) 中， 
压力 源 是 行为 者 对 客观 事件 刺激 的 困扰 和 潜在 破坏 性 
的 感知 ,应 变 是 行为 者 因 刺激 产 生 的 消极 反应 ,包括 对 
注意 力 、 生 理 和 情绪 方面 的 负面 影响 ,结果 是 压力 对 用 
户 行为 或 心理 造成 的 影响 后 果 ,SS0 模型 结构 简洁 、 逻 
辑 清 晰 ,在 用 户 行为 研究 中 得 到 了 广泛 应 用 。 在 用 户 
从 搜索 任务 到 心理 变化 再 到 中 止 行为 的 递 进 过 程 中 ， 
压力 源 主要 考虑 任务 和 情境 两 方面 因素 所 导致 的 压力 
感知 ,其 中 任务 是 客观 存在 的 搜索 问题 ,情境 是 用 户 为 
解决 当前 任务 可 供 利 用 的 资源 和 存在 的 约束 条 件 ,两 
者 对 健康 信息 搜索 者 产生 强烈 的 外 部 刺激 ;应 变 是 用 
户 在 搜索 任务 压力 源 的 影响 下 可 能 产生 的 问题 情绪 ; 
结果 是 中 止 行为 。 基 于 此 构建 如 图 1 所 示 的 理论 研究 

模型 ; 

压力 源 S 应 变 S 结果 0 


任务 
任务 复杂 性 


中 上 上 行为 


时 间 紧 迫 性 j 


图 1 理论 研究 模型 


该 模型 细 化 了 任务 和 情境 通过 情绪 对 搜索 中 止 行 
为 产生 的 影响 。 任 务 复 杂 性 和 任务 重要 性 分 别 对 应 着 
搜索 任务 的 内 外 部 特征 。 相 关 研 究 空 -5 将 时 间 视 为 
有 户 所 能 利用 的 稀缺 资源 ,用 户 总 是 在 不 同时 间 约 束 
下 进行 信息 搜索 ,因此 本 研究 将 时 间 紧 迫 性 归 入 情境 
因素 。 任 务 复杂 性 .任务 重要 性 和 时 间 紧 迫 性 共同 构 
成 用 户 健康 信息 搜索 的 压力 源 S$。 任 务 复杂 性 是 用 户 
这 息 处 理 需 求 的 函数 , 随 着 健康 信息 搜索 复杂 性 的 
增加 ,个 体内 部 信息 渠道 提供 的 帮助 越 有 限 ,因此 用 户 
需要 消耗 更 多 的 认 知 资源 去 完成 范围 更 广泛 深入 的 外 
部 信息 搜索 以 对 抗 信 息 过 载 ,同时 任务 复杂 性 的 增加 
还 会 抑制 用 户 识 别 各 种 任务 元 素 的 任务 分 解 能 力 ,， 
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32r. 网 络 健康 信息 搜索 中 止 行为 形成 机 理 研究 [J]. 图 书 情报 工作 ,2021 ,65 (20) :3 - 12. 


而 信息 过 载 和 分 解 任务 能 力 的 降低 都 会 导致 任务 的 失 
败 ; 任 务 重要 性 指 所 从 事 的 任务 能 在 多 大 程度 上 对 工 
作 和 生活 产生 影响 , 当 健 康信 息 搜索 的 重要 性 上 升 时 ， 
用 户 的 参与 度 和 责任 感 随 之 上 升 ,他 们 表现 出 更 明确 
的 目标 导向 ,倾向 于 不 惜 承 担 更 多 的 搜寻 成 本 获取 更 
多 高 质量 的 信息 ;搜索 任务 时 间 紧 迫 性 增加 时 ,用 户 将 
优先 追求 效率 而 非 完 成 任务 的 质量 ,倾向 于 缩小 其 使 
用 的 信息 源 范围 和 减少 其 所 搜集 的 信息 数量 。 情 绪 对 
应 着 应 变 S ,情绪 通常 是 主体 受 外 界 刺激 时 围绕 基本 
需求 是 否 得 到 满足 而 产生 的 暂时 性 的 态度 体验 。 
用 户 情 绪 体 验 在 信息 搜索 行为 中 扮演 着 重要 角色 , 积 
极 和 消极 的 情绪 对 健康 信息 搜索 行为 存在 不 同 影 
m 。 当 健康 信息 搜索 用 户 感 到 挫折 甚至 不 满意 时 
PARS Wa HP IETTAIO 的 行为 意愿 。 从 任务 压力 源 S 和 


4 一 研究 设计 
er 


Aa 研究 方法 

CJ 实验 法 的 优点 在 于 可 以 根据 研究 问题 控制 实验 条 
人 检验 用 户 搜索 行为 中 各 种 潜在 关系 和 规律 。 本 研 
殖 广 过 设 定 不 同 复杂 性 .不 同 重要 性 .不同 时间 约束 的 
搜索 任务 ,要 求实 验 者 在 手机 端 完成 指定 搜索 任务 , 实 
XP ibas EROR SET ULCUS. TD RETE 
Toce Ede JD s DERE TTL 
广泛 普及 性 《中国 网 民 科普 需求 搜索 行为 报告 年 
Ji) 5 显示 ,2019 年 健康 与 医疗 是 环比 增长 最 快 的 8 
个 科普 主题 之 一 , 且 搜 索 行为 持续 向 移动 端 倾斜 ;@ 手 
机 的 便携 给 实验 的 开展 带 来 了 极 大 便利 。 除 了 利用 录 


屏 记录 实验 者 完整 的 搜索 行为 ,实验 者 还 要 求 提 交 搜 
索 结果 ,此 外 ,通过 实验 后 的 访谈 获取 实验 者 在 搜索 中 
的 情绪 状态 以 及 对 搜索 结果 的 满意 度 。 最 后 对 搜索 视 
频 搜索 结果 以 及 访谈 资料 进行 数据 分 析 , 以 验证 图 1 
的 研究 模型 。 

4.0 ”搜索 任务 

为 了 操纵 任务 复杂 性 ,根据 D. J. Campbell 类 型 
学 提出 的 任务 信息 处 理 需求 包括 可 供 使 用 的 信息 
线索 和 必须 由 决策 者 执行 的 不 同行 为 的 数量 ,本 研究 
将 搜索 任务 设 定 为 简单 的 事实 型 任务 (S) 和 复杂 的 分 
析 型 任务 (F)。 其 中 ,事实 型 搜索 任务 是 搜索 特定 、 具 
体 的 事实 和 信息 ,而 分 析 型 任务 搜索 范围 不 确定 , 需 
执行 多 个 分 解 任务 ,通过 不 断 整 合 分 析 才 能 捕捉 有 限 
的 信息 线索 ,这 些 特征 与 复杂 性 任务 测量 标准 相 一 致 。 

由 于 需要 区 分 任务 重要 性 ,需要 给 每 项 搜索 任务 
设 定 代表 不 同 重要 性 的 分 值 。 参 考 ] Dunlosky 等 
的 成 果 , 本 研究 将 高 低 重要 性 任务 的 分 值 比 例 设 定 为 
2:1。 即 重要 任务 20 分 ,不 重要 的 任务 10 分。 组 织 
在 实验 开始 前 对 实验 者 强调 重要 任务 在 实验 得 分 中 具 
有 更 大 的 权重 ,而 实验 报酬 与 实验 得 分 正 相关 ,以 确保 
任务 重要 性 成 为 一 个 有 效 的 观测 变量 。 

M. W. H. Weenig 等 后 在 进行 时 间 限 制 对 信息 
搜索 影响 的 研究 中 ,将 时 间 约 束 设 置 为 宽松 .中 等 以 及 
严格 3 个 等 级 。 宽 松 时间 限 制 为 完成 实验 所 需 的 最 长 
时 间 ,中 等 时 间 限 制 为 实验 平均 用 时 的 75% ,严格 时 
间 限 制 为 实验 平均 用 时 的 5096 。 为 不 失 一 般 性 ,本 研 
究 将 时 间 紧 迫 程度 设 定 为 宽松 (K) 和 严格 (Y) 两 个 等 
级 ,采用 最 长 时 间 和 50% 平 均 用 时 的 标准 。 

本 研究 设计 的 健康 信息 搜索 实验 任务 具体 如 表 1 
所 示 : 


表 1 搜索 实验 任务 


任务 类 型 任务 描述 时 间 限 制 任务 分 值 任务 编号 
严格 (Y) SY -10 
事实 型 (S) “神经 纤维 瘤 的 成 因 以 及 症状 ? 不 重要 (10) 
宽松 (K) SK -10 
你 的 一 位 朋友 被 隐 想 虫 叮咬 ,现在 伤口 感染 发 炎 了 ,你 了 解 后 很 担 HCY) NTA Sr 
心 ,你 想 了 解 一 下 这 种 情况 该 如 何 处 置 宽松 (K) SK -20 
分 析 型 (F) ”长久 的 担 优 和 烦躁 对 健康 不 利 ,这 种 忧虑 情绪 如 何 影 响 人 类 的 身体 严格 (Y) Fesai FY -10 
健康 ”还 有 哪些 负面 情绪 会 对 人 体 的 健康 有 影响 宽松 (K) FK -10 
T — GEILE E TET Jc th BLOCS FI AER, PCIE e PRO guo prem 
Wk. dA dr Hb RTRERS EE 宽松 (K) ne FK -20 
为 了 满足 任务 复杂 性 \、 时 间 紧 迫 性 和 任务 重要 性 次 序 如 表 2 所 示 , 每 位 实验 者 只 需 完成 由 4 项 搜索 任 


3 个 自 变量 的 研究 需要 ,实验 任务 采用 2x2x2 希腊 拉丁 
方 设计 ,以 减少 每 位 实验 者 的 实验 负 人 和 从。 任务 分 配 和 


务 组 成 的 一 个 实验 任务 包 。 根 据 实验 者 编号 依次 分 配 
表 2 中 搜索 任务 ,每 8 位 实验 者 一 轮 循环 。 以 20 号 实 
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验 者 为 例 ,20 号 实验 者 是 第 三 轮 循环 的 第 4 位 ,因此 
将 完成 表 2 中 编号 为 4 的 实验 任务 包 , 任 务 包 中 的 4 
项 任务 分 别 是 宽松 时 间 约 束 下 的 “ 头 尝 胸 闽 ”任务 (FK 
- 20) fil" E5388 t IT] e" EJ (SK -20) ,以 及 严格 时 间 
约束 下 的 "神经 纤维 瘤 " 任务 (FY -20) 和 “忧虑 情绪 ” 
任务 (FY -10)。 

X2 ”实验 任务 拉丁 方 设计 


任务 包 编号 任务 1 任务 2 任务 3 任务 4 
1 SK - 10 FK -20 FY -10 SY -20 

2 FK -10 SK - 10 SY -20 FY -20 

3 SK - 20 FK -10 FY -20 SY -10 

4 FK -20 SK -20 SY -10 FY -10 

5 SY -10 FY -20 FK -10 SK -20 

6 FY -10 SY -10 SK -20 FK -20 
T SY -20 FY -10 FK -20 SK -10 
z FY -20 SY -20 SK - 10 FK - 10 


A&D 中 止 行为 的 判定 

加 虽然 中 止 是 一 种 停止 ,但 中 止 是 在 搜索 过 程 中 若 
芭 眼 状态 足以 应 对 ,在 有 时 间 限 制 的 情况 下 提前 结束 
m uunc 
索 或 搜索 转向 ,因此 中 止 和 停止 最 大 的 区 别 在 于 中 止 
刷 一 索 失败 。 鉴 于 两 者 的 本 质 差异 ,停止 规则 (如 满意 
规则 ) 显然 不 再 适用 于 中 止 行为 判定 ,但 停止 规则 研究 
的 私 统 和 用 户 两 个 视角 仍 具有 重要 的 借鉴 意义 。 如 目 
沦 对 于 搜索 困难 识别 的 研究 "5 包括 系统 特征 ( 如 搜索 
纤 鼎 页 面 SERP 排名 变化 ) 以 及 用 户 特征 (如 用 户 自我 
评 竺 的 主题 熟悉 度 ) 。 因 此 中 止 行为 判定 标准 也 可 以 
从 取 统 和 用 户 两 个 方面 制定 。 

〇 中 止 行为 判定 的 系统 标准 是 搜索 失败 ,为 首要 条 
件 。 因 为 健康 信息 搜索 中 止 行为 客观 上 是 不 成 功 的 ， 


搜索 结果 客观 评分 
3 分 及 以 下 


最 后 页 面 浏 览 时 间 / 最 
初 页 面 浏览 时 间 <=0.5 


即 用 户 未 找到 需要 的 搜索 结果 ,无 法 满足 用 户 信 息 需 
求 。 可 以 按照 实验 者 提交 的 搜索 结果 的 关键 词 和 标准 
答案 要 点 的 重合 度 来 判别 。 搜 索 结 果 客 观 评 分 分 为 5 
个 等 级 ,重合 度 0% 、 重 合 度 50% 以 下 .重合 度 50% 38 
合 度 50% 以 上 .重合 度 100% ,分 别 给 予 分 值 1 -5 分 ， 
3 分 及 以 下 (半数 相似 或 更 少 ) 被 界定 为 搜索 失败 。 

中 止 行为 判定 的 用 户 标准 是 页 面 浏览 时 间 和 搜索 
结果 主观 评价 ,前 者 为 中 止 行为 判定 的 次 要 条 件 ,后 者 
作为 参考 条 件 。A. Diriye 等 55 指出 ,中 止 行为 是 一 个 
从 减少 到 停止 (fom reduction to termination ) 的 过 程 ,用 
户 在 搜索 结果 页 面 上 的 停留 时 间 (dwell time) 是 放弃 
搜索 的 一 个 信号 。 中 止 行为 发 生前 的 最 后 浏览 往往 是 
快速 短促 的 , 它 的 作用 只 是 为 确认 中 止 决策 ,这 与 搜索 
开始 时 仔细 查看 每 个 搜索 结果 捕 提 信 息 线索 辨别 信息 
内 容 的 精细 的 学 习 过 程 在 耗 时 上 会 形成 极 大 的 反差 。 
因此 ,最 后 页 面 的 浏览 时 间 会 快速 下 降 , 直至 没有 点 
击 。 组 织 者 通过 视频 研判 逐一 记录 实验 者 在 执行 每 项 
健康 信息 搜索 任务 时 最 初 页 面 浏览 时 间 与 最 后 页 面 浏 
览 时 间 , 并 计算 其 比值 。 经 统计 汇总 发 现 这 一 比值 集 
中 在 31% -49% 和 52% -70% 两 个 区 间 段 , 取 两 个 区 
间 中 间 值 50% 作为 健康 信息 搜索 中 止 与 非 中 止 行为 
在 浏览 时 间 上 的 阔 值 点 。D，Maxwell 等 ”将 搜索 停 
止 的 满意 规则 解读 为 搜索 者 听从 其 "足够 满意 ”的 直 
觉 而 停止 信息 搜索 行为 ,而 中 止 行为 则 截然 相反 ,搜索 
者 在 中 止 前 经 历 认 知 挫败 和 焦虑 ,实施 中 止 行动 时 
往往 感到 不 满意 。 实 验 者 对 搜索 结果 是 否 满意 的 主观 
评价 通过 访谈 获得 。 

基于 以 上 分 析 , 形 成 健康 信息 搜索 中 止 行为 判定 
流程 ,如 图 2 所 示 : 


搜索 结果 主观 评价 
“不 满意 ”或 “非常 不 满意 ” 


图 2 中止 行为 判定 流程 


4.4 ”实验 流程 
由 于 搜索 实验 的 实施 一 般 具有 较 大 难度 ,实验 者 
的 数量 很 难 达到 大 样本 的 要 求 。 在 开展 搜索 实验 的 国 


内 外 相关 研究 “中 ,实验 者 数量 大 多 为 20 -30 Ao 
同时 搜索 实验 的 开展 要 求实 验 者 具有 一 定 教育 背景 以 
更 好 地 理解 实验 要 求 。 因 此 ,本 研究 通过 今日 校园 、 微 
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信 、QQ 等 平台 招募 实验 者 35 人 ,实验 历时 12 天 ,回收 
有 效 数据 32 套 , 包 括 搜索 结果 .访谈 记录 以 及 搜索 视 
频 各 32 份 。 实 验 者 男女 比例 为 3:2 ,较为 均衡 。 

在 正式 实验 前 进行 预 实验 以 完善 研究 设计 细节 ， 
包括 获取 实验 者 完成 搜索 任务 的 时 间 以 便 在 正式 实验 
中 进行 时 间 紧迫 性 的 操控 。 预 实验 对 象 完成 单项 任务 
最 长 时 间 为 5 分 钟 ,平均 时 间 为 4 分 钟 ,因此 本 实验 将 
严格 时 间 设置 为 2 分 钟 , 宽 松 时 间 设置 为 5 分 钟 。 

正式 实验 流程 如 下 :讲解 实验 流程 和 注意 事项 ,向 
实验 对 象 强调 搜索 任务 分 值 与 实验 报酬 挂 钓 ;实验 者 
按照 任务 分 配 完成 4 项 健康 信息 搜索 任务 。 为 避免 前 
项 任务 情绪 状态 对 后 项 任务 的 影响 ,每 项 任务 间隔 要 
求实 验 者 戴 上 耳机 聆听 一 段 时 长 约 5 分 钟 的 舒缓 放松 
的 纯音 乐 。 实 验 开始 启动 手机 录 屏 ,4 项 任务 结束 后 
ifi HIE REA 
CO 每 项 任务 后 对 每 位 实验 者 进行 简短 访谈 。 访 谈 目 
名 于 获取 实验 对 象 的 情绪 状态 及 对 搜索 结果 的 评 
人 设置 了 两 个 访谈 问题 :四 对 于 访谈 问题 一 “请 描述 
你 氛 索 过 程 中 的 情绪 状态 ” ,本 研究 在 P. Ekman 的 
6 俩 情绪 划分 基础 上 ,结合 实验 实际 删除 了 忧伤 , 慎 钨 


Y» 


SAUER He SCIO THEO T P ES IE L9 
的 生气 5 种 情绪 选择 ,并 要 求 简单 说 明 ;@@ 对 于 访谈 
同 蝇 二 你 对 自己 本 次 搜索 过 程 的 表现 如 何 评价 ”, 给 
实验 者 提供 了 非常 满意 ,满意 一 般 .不 满意 ,非常 不 江 


.S 数 据 分 析 

SO 中 止 行为 判定 

依据 图 2 的 评判 标准 ,识别 出 健康 信息 搜索 中 止 
行为 44 次 ,其 中 事实 型 任务 出 现 16 次 中 止 , 包 括 SK 
-10 任务 3 次 ,SY-10 任 务 6 次 ,SK-20 任务 2 次 ， 
SY -20 任务 5 次 ;分 析 型 任务 出 现 27 次 中 止 ,包括 FK 
-10 任务 8 次 ,FY -10 任务 10 次 ,IFK-20 任务 4 次 ， 
FY -20 任务 6 次 。 被 判定 为 非 中 止 行为 的 有 以 下 两 
种 情形 :中 首要 条 件 不 满足 , 即 搜索 结果 得 分 在 4 分 
及 以 上 ;@ 首 要 条 件 满足 ,但 次 要 条 件 和 参与 条 件 均 
不 满足 , 即 搜索 结果 得 分 在 3 分 及 以 下 ,但 末 页 和 首 


表 3 FY -10 观测 数据 及 中 止 行为 判定 


浏览 时 间 


on 搜索 结 
m 


| 
n 
D 


— 满意 / 是 
FAT, 不 满意 N 


果 得 分 首页 浏览 时 间 末 页 浏览 时 间 
/ 秒 / 秒 /% 
1 3 31.4 18.7 59.55 不 满意 Æ 
2 2 28.9 7.3 25.26 满意 是 
3 4 21.2 12.7 46.18 满意 T 
4 3 28.4 13.6 47.80 ”不 满意 Æ 
5 3 29.3 14.2 48.46 满意 是 
6 3 28.6 13.9 48.60 满意 是 
p 3 26 14.5 55.71 不 满意 Æ 
8 4 29.4 12.7 43.20 “不 满意 T 
9 3 33.2 17.4 52.41 满意 f 
10 2 28.9 13.5 46.71 满意 是 
11 4 241.7 14.3 51.60 AE 8 
12 3 24.8 13.2 33:23 满意 否 
13 3 28.3 13.8 48. 76 满意 是 
14 3 25.4 14 55.12 满意 否 
15 2 28.7 13.2 45.99 满意 是 
16 3 26.5 11.4 43.02 ”不 满意 ”是 


难 \ 时 间 严 格 控 制 \ 任 务 重要 赋值 1 ,任务 简单 .时 间 宽 
松 、 任 务 不 重要 赋值 0, 给 高 兴 、 轻 松平 静 三 种 正面 / 
中 性 情绪 赋值 0, 别扭、 生气 两 种 负面 情绪 赋值 1。 由 
于 所 有 研究 变量 均 为 二 分 类 变量 ,以 下 通过 二 元 logis- 
tic 回归 分 析 和 卡 方 分 析 揭 示 SSO 分 析 框 架 下 健康 信 
息 搜 索 中 止 行为 的 形成 机 理 。 

5.2. SSO 分 析 框 架 下 健康 信息 搜索 中 止 行为 形成 机 理 
5.2.1 压力 源 S 一 应 变 S 分析 

为 了 验证 作为 压力 源 的 任务 和 情境 对 健康 信息 搜 
索 者 情绪 的 影响 ,将 任务 复杂 性 \ 任 务 重要 性 以 及 时 间 
紧迫 性 3 列 类 别 数据 对 情绪 做 二 元 logistic 回归 分 析 ， 
结果 如 表 4 所 示 。 模 型 系数 的 Omnibus 检验 表明 该 模 
型 总 体 有 意义 (p =0. 000 ) , Hosmer-Lemeshow 检验 中 
sig =0.711 >0.05, 即 模型 拟 合 优 度 较 高 。 

表 4 的 回归 结果 显示 ,作为 任务 内 部 特征 的 任务 
复杂 性 的 回归 系数 值 为 1.740 ,并且 呈现 出 0.005 水 平 
的 显著 性 (p 20.000) ,意味 着 任务 复杂 性 对 搜索 者 的 
负面 情绪 的 产生 有 显著 的 正 向 影响 ;作为 任务 外 部 特 
征 的 任务 重要 性 的 回归 系数 值 为 -0. 184 ,但 是 并 没有 


页 浏览 时 间 比 值 大 于 50% 且 实验 者 对 搜索 结果 的 主 
观 评判 为 满意 。 以 FY -10 任务 为 例 , 表 3 列 出 了 该 
任务 被 执行 16 次 的 全 部 观测 数据 及 10 次 中 止 行为 
判定 结 

根据 每 项 任务 判定 结果 为 中 止 行为 列 赋值 ,1 代 
表 发 生 中 止 行为 ,0 代表 非 中 止 行为 。 同 样 ,给 任务 困 


呈现 出 显著 性 (p =0. 664 20.05) ,意味 着 任务 重要 性 
并 不 会 影响 搜索 者 的 负面 情绪 的 产生 ;作为 任务 环境 
因素 的 时 间 紧 迫 性 的 回归 系数 值 为 1.493, 并 呈现 出 
0.005 水 平 的 显著 性 (p = 0. 001) ,意味 着 时 间 紧 迫 性 
对 搜索 者 负面 情绪 的 产生 有 显著 的 正 向 影响 。 从 OR 
值 的 解读 可 知 ,困难 任务 产生 负面 情绪 是 简单 任务 的 
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X4 压力 源 S$- 应 变 $S 二 元 logistic 分 析 


95% CI 
变量 B S. E. Wald df 显著 性 OR 
下 限 上 限 
任务 复杂 性 1.740 .448 15.095 1 . 000 5.696 2.368 13.699 
任务 重要 性 -.184 .424 .188 1 .664 .832 .362 1.911 
时 间 紧 迫 性 1.493 .445 11.255 1 .001 4.449 1. 860 10. 640 
常数 -2.442 .513 22.617 1 . 000 .087 
5.696 倍 , 时 间 严 格 控制 产生 负面 情绪 是 时 间 宽 松 的 | 5.2.2 应 变 S$- 结 果 O 分 析 
4.449 倍 。 总 结 分 析 可 知 ,任务 越 复杂 时间 越 紧迫 ， 为 了 验证 作为 应 变 的 情绪 对 结果 中 止 行为 的 影 
搜索 者 处 于 负面 情绪 状态 的 概率 越 大 ,其 中 任务 复杂 响 ,将 情绪 和 中 止 行 为 两 列 类 别 数据 进行 卡 方 分 析 , 结 
性 的 影响 大 于 时 间 紧 迫 性 。 RUK 5 p: 
R5 应 变 S$S- 结 果 O 卡 方 分 析 
情绪 
变量 "m , - 总 计 x p 
-一 0 正面 /中 性 情绪 /% 1 负面 情绪 /% 
> 中 止 行为 0 非 中 止 (% ) 75(87.2) 9(21.4) 84(65.6) 54.128 0. 000 ** 
o 1 RIEC% ) 11(12.8) 33(78.6) 44(43.4) 
(e 总 计 86 42 128 
OC 
© «0.05 **p<0.01 


Okk s 可 知 ,不 同情 绪 状 态 的 健康 信息 搜索 者 的 | 接 效应 变 得 不 显著 (p =0.489,p = 0.921) ,同时 ,情绪 
4 搜索 行为 在 在 显著 差异 OP =4. 540，p = 0.000 < 的 回归 系数 值 为 3. 559 ,并 旺 现 出 0.005 水 平 的 显著 性 
0100) 。 通 过 百分比 比较 可 知 , 负 面 情绪 发 生 时 搜索 中 “| (p =0.000) ,表示 负面 情绪 对 中 止 行为 有 显著 的 正 向 

为 的 比例 为 78.6% (明显 高 于 平均 水 平 43.4% ) ， | 影响 ,比较 情绪 引入 前 后 的 总 效应 和 直接 效应 ,可 以 认 
让 证 /中 性 情绪 时 发 生 搜索 中 止 行为 的 比例 仅 为 | 为 情绪 变量 的 引入 完全 中 介 了 任务 复杂 性 和 时 间 紧 迫 
1258% ,说 明 健康 信息 搜索 者 的 情绪 状态 越 负面 越 容 性 对 中 止 行为 的 直接 影响 。 模 型 2 结果 还 显示 ,任务 
易 牙 索 中 止 , 正 而 /中 性 情绪 状态 下 搜索 中 止 行为 发 生 。 重要 性 的 回归 系数 值 为 - 1. 081, 并 且 旦 现 出 0.05 水 


的 幅 率 越 低 。 平 的 显著 性 (p=0.041) ,意味 着 任务 重要 性 对 中 止 行 
s5 压力 源 S -应 变 S -结果 O 分 析 为 的 发 生 有 显著 的 负 向 影响 。 总 结 分 析 可 知 , 任 务 重 


- 纸 采 用 层次 回归 验证 作为 压力 源 的 任务 和 情境 ,以 | 要 性 越 低 ,情绪 越 负面 ,发 生 健康 信息 搜索 中 止 行为 的 
及 作为 应 变 的 情绪 对 健康 信息 搜索 中 止 行为 的 影响 机 | 概率 越 大 ,任务 复杂 性 和 时 间 紧 迫 性 通过 负面 情绪 的 
制 ,选用 Enter 法 ,先进 行 任务 复杂 性 、 任 务 重要 性 `. 时 | “传递 "导致 中 止 行为 ,从 OR 值 的 比较 来 看 ,情绪 对 中 
间 紧 迫 性 对 中 止 行为 的 回归 ,再 引入 情绪 变量 ,进行 所 | 止 行为 的 影响 远大 于 任务 重要 性 。 

有 变量 对 中 止 行为 的 回归 ,结果 分 别 见 表 6 中 的 模型 1 
和 模型 2 的 摘要 。 


6 结论 分 析 


表 6 情绪 的 中 介 效应 效应 检验 根据 上 述 分 析 结 果 ,构建 网 络 健康 信息 搜索 中 止 
模型 1 模型 2 行为 形成 机 理 模型 如 图 3 所 示 : 
Te B ”显著 性 OR — B ”显著 性 OR 
压力 源 S 应 变 S 结果 O 

任务 复杂 性 .814 .039 2.258  -.397  .489 .672 — M 一 
任务 重要 性 -.753 .056 .471 -1.081 .041  .339 任务 复杂 性 
时 间 紧 人 迫 性 .839 .034 2.314 -.053 .921 .948 [wm BE 

情绪 3.559  .000 35.133 = 


任务 重要 性 


由 模型 1 摘要 可 知 ,任务 复杂 性 和 时 间 紧 迫 性 对 
中 止 行为 的 总 效应 显著 (p=0.039, p=0.034) ,引入 图 3 网 络 健康 信息 搜索 中 止 行为 形成 机 理 
情绪 变量 后 的 模型 2 摘要 显示 ,两 者 对 中 止 行为 的 直 


32r. 网 络 健康 信息 搜索 中 止 行为 形成 机 理 研究 [J]. 图 书 情报 工作 ,2021 ,65 (20) :3 - 12. 


6.1 情绪 在 任务 复杂 性 和 时 间 紧 迫 性 触发 健康 信息 
搜索 中 止 行为 中 起 完全 中 介 作 用 

首先 ,任务 复杂 性 和 时 间 紧 迫 性 对 中 止 行 为 没有 

直接 影响 。 较 之 一 般 的 信息 搜索 ,健康 信息 搜索 难度 
较 大 。 因 为 健康 信息 专业 性 强 , 涉 及 面 广 , 有 专业 知识 
门槛 ,搜索 者 存在 着 关于 病情 表述 等 需求 表达 障碍 ,用 
户 在 健康 信息 搜索 时 消耗 更 多 认 知 资源 ,面临 着 更 大 
的 挑战 ,往往 表现 得 更 加 谨慎 。 另 一 方面 ,互联 网 上 的 
健康 信息 质量 参差 不 齐 ,搜索 结果 有 太 多 的 宛 余 .虚假 
信息 甚至 是 谣言 信息 , 面 对 错 综 复杂 的 网 络 健康 信息 ， 
用 户 信息 选择 压力 大 大 增加 , 通 向 目标 的 路 径 更 为 漫 
长 而 多 崎 ,需要 更 多 的 时 间 消 耗 。 可 以 认为 ,任务 复杂 
和 时 间 紧 人 迫 是 健康 信息 搜索 的 基本 属性 ,用 户 较 小 概 
这 地 因为 任务 复杂 和 紧迫 而 直接 选择 中 目 搜 索 。 
全 其 次 ,负面 情绪 将 导致 健康 信息 搜索 者 放弃 搜索 。 
从 强 索 行为 停止 规则 的 角度 来 看 ,A，D，Blay 4&7 认 
为 水 同情 绪 的 用 户 在 停止 规则 的 使 用 上 存在 差异 。 情 
缮 仅 影 响 感知 ,消极 情绪 状态 下 ,大 脑 会 放大 对 负面 的 
感知 而 不 容易 满足 。 搜 索 停止 的 厌恶 规则 即 说 明了 这 
种 不 满足 累积 到 一 定 的 量 从 而 发 生 中 止 行为 。 从 用 户 
乓 加 清 结 系统 的 运行 来 看 , 当 消极 情绪 发 生 时 ,消极 情 
绪 和 行为 之 间 就 产生 了 认 知 失调 ,为 了 平衡 这 种 认 知 
甘油 ,人 们 倾向 于 选择 尽 可 能 少 地 改变 情感 因素 ,而 是 
改变 行为 来 维持 认 知 平衡 。 在 健康 信息 搜索 行为 中 ， 
腹 生 自身 的 决策 行为 改变 大 概率 是 放弃 对 自己 造成 消 
极 影响 的 信息 活动 , 即 从 积极 的 持续 努力 到 消极 的 放 
弃 搜索 。 

但 是 ,任务 复杂 性 和 时 间 紧 迫 性 是 中 止 行为 不 可 
忽视 的 前 因 , 它 们 通过 激发 健康 信息 搜索 者 的 负面 情 
绪 而 导致 搜索 中 止 。 健 康信 息 搜索 是 用 户 在 特定 搜索 
任务 驱使 下 ,在 特定 环境 下 利用 互联 网 检索 获取、 对 
别 . 应 用 .反馈 评价 与 健康 相关 的 信息 的 全 过 程 ,任务 
复杂 性 和 时 间 限 制 在 搜索 行为 模式 中 扮演 着 重要 角 
fas K. C. Wu 认为 用 户 停止 以 及 使 用 停止 规则 的 
决策 依赖 于 用 户 的 搜索 任务 ,实验 证 明 用 户 进行 娱乐 
信息 查询 时 对 不 确定 性 和 焦虑 包容 更 多 ,为 解决 问题 
而 搜索 信息 时 包容 性 降低 ,导致 更 高 的 消极 情感 体验 。 
邓 胜 利 等 ”研究 发 现 ,围绕 问题 解决 所 需要 填补 的 知 


识 空缺 ,以 及 问题 解决 面向 的 决策 是 健康 信息 搜索 需 
求 中 增长 最 快 的 部 分 , 面 对 复 杂 的 健康 信息 搜索 任务 ， 


将 任务 结构 性 分 解 进而 采用 合适 的 搜索 策略 ,提升 搜 
索 技巧 都 需要 应 对 更 大 的 不 确定 性 和 认 知 消耗 。 有 学 
者 从 认 知 的 角度 解释 时 间 压 力 产 生 的 原因 , 因 担 心 遗 


重要 的 健康 信息 ,甚至 搜索 到 错误 信息 或 形成 错误 
理解 ,用 户 往 往 需要 从 多 个 来 源 获 取 健 康信 息 以 文 持 
其 决策 ,包括 对 严重 病症 内 容 的 反复 浏览 ,甚至 通过 信 
息 再 现 (information re-finding ) 了 予以 确认 和 补充 ,这 种 
系统 性 搜索 模式 同样 具有 和 较 高 的 不 确定 性 和 认 知 成 本 
i 根据 有 限 理性 思想 ,用 户 搜集 和 处 理 完 全 信息 

能力 有 限 , 认 知 资源 是 稀缺 的 。 用 户 面 对 难度 越 高 、 
m E UNIS UEU IANUE 
不 确定 性 而 滋生 迷茫 JO RUE. ELA FA IR rA LR 
响 搜 索 表现 ,导致 搜索 中 止 。 但 由 于 任务 复杂 -— 
务 基本 的 内 部 特征 ,而 时 间 紧 迫 性 是 任务 外 部 特征 ,所 
以 任务 复杂 性 对 情绪 进而 对 中 止 行为 的 影响 要 大 于 时 
间 紧 迫 性 ,情绪 在 任务 和 情境 因素 对 中 止 行为 的 影响 
上 所 起 的 中 介 作 用 充分 体现 了 SSO 框架 中 应 变 的 重要 
性 ,验证 了 SSO 框架 对 于 搜索 中 止 行为 具有 极 强 的 解 
释 力 。 
6.2 任务 重要 性 直接 影响 中 止 行为 

健康 信息 搜索 具有 更 为 强烈 的 目标 导向 性 。 研 究 
者 发 现在 健康 信息 搜索 情境 中 ,信息 需求 由 明确 或 相 
对 明确 的 动因 了 驱动” ,如 日 常情 境 中 的 自我 诊断 与 治 
T ` 突 发 公共 卫生 事件 中 的 防 控 动 态 .健康 科普 等 。 尽 
管 由 于 群体 差异 .健康 状况 差异 ,不同 群体 的 核心 健康 
信息 需求 主题 多 元 化 ,难以 聚焦 ,但 健康 信息 搜索 的 作 
昌 却 是 一 致 的 , 即 在 于 增加 和 人们 的 健康 知识 ,减少 患 病 
风险 ,帮助 用 户 预 测 疾病 ,改善 健康 状态 ,从 而 使 在 健 
康信 息 的 辅助 下 做 出 知情 决策 ,这 有 助 于 建立 良好 的 
健康 观念 。 在 某 些 特定 情形 下 ,健康 信息 搜索 则 在 解 
决 的 健康 问题 甚至 生死 侯 关 。 因 此 ,在 重要 任务 驱动 
下 的 健康 信息 搜索 会 较 大 概率 地 经 历 较 为 持久 的 搜索 
努力 ,最 终 因 “足够 满意 ”停止 而 非 中 止 。 不 仅 个 体 搜 
索 如 此 , 蔡 代 搜 索 亦 如 此 。 来 自 皮 尤 互联 网 的 调查 数 
据 表明 ,搜索 健康 信息 群体 中 有 57% 的 用 户 有 过 帮助 
别人 搜索 健康 信息 的 替代 搜索 行为 ” ,J. A. Abraha- 
mson 等 “指出 替代 搜索 者 自我 效能 高 ,在 同 理 心 、 利 
他 主义 和 帮助 别人 的 满足 感 的 驱使 下 ,在 搜索 健康 信 
息 时 表现 出 更 强 的 信念 ,他 们 同样 会 坚持 搜索 直到 需 
求 满足 ,而 不 轻 言 放弃 。 综 合 以 上 两 种 情形 ,可 以 认为 
任务 重要 性 不 经 过 情绪 的 中 介 , 而 直接 作用 于 中 止 行 
为 , 越 重要 的 任务 , 越 不 可 能 以 中 止 结束 搜索 。 
6.3” 相 较 于 任务 重要 性 ,情绪 对 中 止 行为 的 影响 作用 
最 大 
在 健康 信息 搜索 中 止 行为 的 影响 因素 中 , 受 任务 
杂 性 和 时 间 紧 迫 性 影响 的 情绪 为 内 因 , 发 挥 主导 作 
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用 。 一 系列 针对 情感 因素 对 搜索 策略 运用 以 及 搜索 绩 
效 影响 的 研究 “ ”为 这 一 观点 提供 了 有 效 支 撑 。“ 检 
索 式 升级 ”( Query escalations ) 1 就 是 情绪 主导 搜索 的 
行为 的 表现 之 一 , 即 用 户 的 检索 词 从 最 初 的 普通 症状 
转变 为 严重 疾病 的 过 程 。 任 务 重 要 性 为 中 止 行为 产生 
的 外 因 ,是 次 要 影响 因素 ,发 挥 作用 相对 较 小 。 在 引发 
中 止 行为 的 负面 情绪 下 ,用 户 往往 会 忽略 任务 的 重要 
性 或 降低 对 重要 性 的 感知 灵敏 度 ,感知 越 低 ,在 健康 信 
息 搜 索 中 止 行为 中 的 影响 越 低 。 

综 上 ,中 止 行为 是 一 种 动态 的 ,复杂 的 过 程 ,是 多 
种 使 能 因素 和 抑 能 因素 博弈 的 结果 ,其 中 以 任务 复杂 
性 为 代表 的 任务 内 部 特征 以 及 以 时 间 紧 迫 性 为 代表 的 
任务 情境 所 构成 的 使 能 因素 通过 负面 情绪 的 传导 间接 
figi Y 中 止 行为 的 发 生 , 以 任务 重要 性 为 代表 的 任务 
外 部 特征 所 构成 的 抑 能 因素 直接 抑制 了 中 止 行为 。 进 
飞 旨 地 ,用 成 本 收益 具体 阐释 健康 信息 搜索 中 止 行为 
形成 机 理 : 健 康信 息 搜索 因 任务 复杂 性 带 来 的 认 知 障 


康 素养 ,加 强健 康信 息 的 选择 .评估 和 鉴别 能 力 , 在 搜 
索 过 程 中 始终 明确 搜索 目的 ,高效 筛选 有 用 信息 ,利用 
分 解 型 认 知 策略 消减 任务 难度 ,学 习 应 对 时 间 压 力 的 
方法 ,善于 情绪 管理 ,锻炼 搜索 韧性 ,尽量 避免 因 中 止 
而 错失 重要 信息 ,必要 时 寻求 医疗 健康 专业 机 构 或 人 
员 的 帮助 ,以 改善 健康 信息 搜索 体验 和 提升 健康 生活 
水 平 。 对 医疗 健康 信息 平台 的 建设 和 管理 者 而 言 , 要 
监测 搜索 过 程 中 用 户 情 绪 状态 的 变化 ,重视 用 户 的 负 
面 情绪 ,不 仅 要 寻找 产生 消极 情绪 的 原因 ,更 要 以 情绪 
状态 为 重要 的 识别 特征 ,通过 算法 设计 更 为 精准 地 解 
释 与 预测 中 止 行为 ,并 引入 干预 机 制 。 认 知行 为 疗法 
的 基本 假设 认为 人 的 认 知 对 情绪 和 行为 造成 的 影响 万 
为 重要 ,通过 改变 健康 信息 搜索 者 的 认 知 来 纠正 其 态 
度 和 行为 是 行 之 有 效 的 。 因 此 干预 机 制 的 核心 在 于 改 
变 搜 索 者 对 任务 复杂 性 的 认 知 ,具体 措施 包括 更 精准 
地 识别 用 户 需 求 ,减少 不 必要 的 展现 要 素 。 一 般 而 言 ， 
优质 健康 信息 是 基于 科学 研究 或 专家 意见 的 准确 信 


碍 时 间 紧 迫 性 带 来 的 压力 ,消极 情绪 下 因 搜 索 失败 导 
致 痊 挫败 感 是 用 户 健康 信息 搜索 的 行为 成 本 ,从 完成 
必要 的 健康 信息 搜索 任务 获得 自我 认同 的 情感 价值 
$ 则 有 关 健 康 知识 的 实用 价值 ,与 病友 或 医生 交流 获 
短 玖 社交 价值 统称 为 收益 。 在 健康 信息 搜索 过 程 中 ， 
盾 记 根据 搜索 任务 复杂 性 和 时 间 紧 迫 性 认 知 选择 搜索 
行 毅 模 式 ,在 权衡 最 小 认 知 努 力 和 最 大 收益 的 过 程 中 
导 张 相对 最 优 解 ,当成 本 超出 收益 , 便 会 发 生 健康 信息 
搜索 中 止 行为 。 

TCR 


现 有 研究 对 网 络 健康 信息 搜索 行为 的 发 生 的 关注 
远大 于 行为 的 结束 ,对 成 功 搜索 的 关注 远大 于 失败 搜 
索 , 而 中 止 是 以 失败 结束 的 搜索 行为 ,相关 研究 极为 缺 
乏 。 本 研究 揭示 了 健康 信息 搜索 中 止 行为 的 形成 机 
理 ,是 网 络 健康 信息 搜索 行为 研究 的 纵深 发 展 ,这 一 细 
粒度 的 研究 将 对 搜索 失败 研究 框架 的 构建 .搜索 行为 
过 程 完整 研究 链条 的 形成 以 及 健康 信息 学 理论 的 丰富 
产生 积极 影响 。 

虽然 技术 进步 在 不 断 提升 搜索 绩效 ,但 严重 的 网 
络 健康 信息 缺乏 .过载 ,冲突 、 窜 化 、 误 传 /误导 等 问题 
致使 人 们 不 得 不 面 对 得 非 所 需 甚 至 搜 而 不 得 的 搜索 困 
境 ,最 终 选 择 中 止 搜索 。 对 此 ,本 文 的 研究 也 带 来 一 些 
启示。 对 健康 信息 搜索 用 户 而 言 , 在 大 众 健康 信息 需 
求 越 来 越 旺盛 的 前 提 下 , 面 对 过 量 推送 、 随 手 分 享 以 及 
无 法 消除 的 网 络 谣言 ,要 努力 提升 自身 信息 素养 和 健 


A, ,不 仅 是 可 信 的 ,而 且 以 非 专业 术语 的 方式 呈现 , 降 

低 用 户 的 认 知 负荷 。 减 少 不 必 要 的 求 医 问 诊 操 作 和 按 

钮 ,以 免 增 加 用 户 不 必要 的 时 间 花 费 。 设 计 网 页 时 参 

考 设计 美学 ,引入 游戏 元 素 以 增强 搜索 的 享乐 性 和 趣 

味 性 。 

由 于 本 研究 使 用 的 行为 实验 法 难以 避免 模拟 实验 

情境 与 真实 情境 的 差异 性 以 及 实验 样本 的 局 限 性 , 另 

外 ,本 研究 对 人 口 统计 学 因素 ,性 格 特征 以 及 网 络 使 用 

嵩 好 等 个 体 因素 的 调节 作用 未 予以 考虑 ,情绪 因素 只 

区 分 了 正 向 和 负 向 ,而 未 考虑 复杂 情绪 ,鉴于 搜索 中 止 

行为 的 复杂 性 和 成 因 的 多 元 化 ,后 续 研 究 将 纳入 更 多 

的 研究 变量 ,对 研究 变量 进行 更 为 细致 的 刻画 ,同时 采 

大 数据 技术 非 介入 性 获取 和 分 析 用 户 长 期 的 实际 行 

为 数据 ,开展 更 为 精准 和 新 新 的 拓展 研究 以 增强 模型 

的 有 效 性 和 解释 能 力 , 从 而 更 为 深入 地 挖掘 健康 信息 

搜索 中 止 行为 背后 的 复杂 规律 。 
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Research on the Formation Mechanism of the Discontinuation Behavior 
in Network Health Information Search 
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© Abstract; | Purpose/significance | This paper deeply discusses the action mechanism of task , situation and e- 
Miional factors on the network health information search discontinuation behavior in complex network environment, 

ad forms the mechanism of users’ behavior guidance and system intervention to promote the effective acquisition of 

Wers ” health information. | Method/process | Based on the theory of SSO, this paper proposed a conceptual frame- 

rk of the formation mechanism of the health information search discontinuation behavior, and carried out empirical 

"research through searching experiments and questionnaires to reveal the important influence of task complexity, task 
gmportance , time urgency and sentiment on the search discontinuation behavior. | Result/conclusion | This study 
shows that sentiment plays a completely mediating role in the triggering of task complexity and time urgency on the 
discontinuation behavior of health information search , task importance directly affects the discontinuation behavior of 
health information search , and the effect of sentiment on the discontinuation behavior is greater than task importance. 
It provides some behavior guidance to health information search users and some design ideas of the intervention mech- 
anism for the health care platform. 

sentiment 
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